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Mayo 19, 2025

Juan Jose Gaona
Agroexport Internacional, S. A. De C.V.

Lazaro Cardenas # 69
Localidad Jucutacato

Municipio de Uruapan
Michoacan C.P. 60230

RE: Servicios de Auditoria Sedex Smeta para Agroexport Internacional, S. A. De C.V.-Sedex Smeta 4 Pilares

— 172 empleados

Estimado (a) Juan Jose Gaona

En nombre de BSI Group México (BSI), por favor acepte nuestro mas sincero agradecimiento por darnos la o;?ortunidad
de presentar nuestra propuesta para convertirnos en el organismo de certificacion de Agroexport Internacional, S. A.

De C.V.
Esta cotizacion estara vigente por 30 dias.

Como cliente ya conoce a BSI y nuestra reputacion de excelencia. Estamos seguros de que el nivel de servicio y la
integridad de BSI le ayudaran para seguir agregando valor a su negocio.

Nuestro compromiso no termina con la obtencién de un certificado. Nos mantenemos a la delantera de las nuevas formaﬂs
de pensar en los negocios y transferimos el conocimiento de las mejores précticas para permitirle el logro de las mejoras,
ra que obtenga todo lo que necesita en un

continuas a usted y su organizacion. BSI proporciona una solucién completa pa
solo lugar y satisfacer sus objetivos de negocios. Nuestros servicios escalables, nuestra solucién de Software Entropy™ y
los programas de capacitacion y evaluacion le permiten a las organizaciones de todos los tamafios reducir el riesgo

operativo, asegurar el cumplimiento en toda la empresa y mejorar el desempefio general.
Para contratar los servicios que se describen en las siguientes paginas, por favor firme en el lugar que se indica para dar
por aceptada la presente propuesta.

Por favor no dude en comunicarse con nosotros para cualquier peticién o pregunta adicionales. Se puede comunicar con
un servidor al teléfono 55 38 99 57 77 o por correo electrénico carolina.garduno@bsigroup.com

Seria un placer establecer una alianza con usted.

Atentamente

Carolina Garduno
Account Manager

BSI Group México
http://www.bsigroup.com.mx
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Declaracion de Trabajo

Detalles de la Cotizacion

Nombre de la

Cuenta: C.V.

Agroexport EER e
Internacional, S. A. De Encargado de la

’Cuenta:—;f

.| Carolina Garduno

Ruta de Registro:

10 de Ia Cotizacitn:

| Q963507

Ruta de Registro:

Auditoria Segunda Parte
Sedex Smeta

Fecha Objetivo de
Cierredela. =
Evaluacidn:

Informacion del Cliente

|GV

. .. | Agroexport
Cliente: = | Internacional, S. A. De | Teléfono

452 502 04 15

cee el niinsn | Lazaro Cardenas # 69
Domicilio: | Localidad de Jucutacato
'+ Fo ] Municipio de Uruapan

Ciudad/Estado: | Michoacan Correo electrénico

compras4@agroexportavocados.com

CRita

60230

Contacto en el Sitio

SEDEX SMETA

Wombre domicio del st

Agroexport Internacional,
S.A. DeC.V.

Lazaro Cardenas # 69
Localidad de Jucutacato
Municipio de Uruapan

Juan Jose Gaona 172

Medium

Michoacan CP .60230_
Srma el

‘| Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco Comercio al

por mayor de frutas y verduras frescas

Alcance

Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco Comercio al

por mayor de frutas y verduras frescas
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Detalles del Servicio Sedex Smeta

e ——

: PrecmDIa-Audltor

bservaciones

Esta cotizacion esta basada en un precio dia-
auditor de:

UsSD $ 1,100.00 Mnl cien dolares amenci!los b
(Inclusive) ST Incluye Viatie a Audi

_El precio SI considera los gastos relacionados al
servicio tales como:

Transportacion terrestre/aérea cuando aplique, alimentos, 1

hospedaje y traslados.

_ A todos los precios se debe agregar

rel Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 16%

Detalles del Servicio

Agroexport Internacional, S. A. DeCV.

Lazaro Cardenas # 69 Locahdad de Jucutacato Mﬁmcnplo de Uruapan Mlchoacan C P: 60230

El tiempo de auditoria h
pero no solamente consi
Una explica
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Descripcién | Cantidad Eora e - Costos Iniciales
1.- SEDEX SMETA Scheme 0
Owner FEE ; $ 30.00 USD + IVA (16%)
2.- SEDEX SMETA APSCA FEE - $ 15.00 USD + IVA (16%)
3.-SEDEX SMETA - Initial - ' :
AesmseriantiSit 2.5 $ 2,750.00 USD + IVA (16%)
4.-SEDEX SMETA - Initial -
Report Preparation Time 1 $ 300.00 USD + IVA (16%)
5.-SEDEX SMETA - Initial - ‘
ot Uploss fee 1 | $ 150.00 USD + IVA (16%)

$ 3,245.00 USD + IVA (16%)

a sido determinada y justificada basada en la informacién prowsta por ustedes, mcluyendo
iderando: alcance, cantidad de personal efectivo, sitios, categoria de riesgos, y complejidad.
ci6n mas detallada puede ser obtenida contactando con su representante de BSI.
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Certificacion

Detalles de la Factura (Evaluacion)

Nombrg dela Agroexport Internacional, S. A. Teléfono: 452 502 04 15
compaiiia: De C.V.
Contacto de Correo :

i0 < : pras4@ag p dos.com
Eacturacién: Juan Jose Gaona Pedraza actednion: | com ras4@agroexportavoca

Domicilio de

Lazaro Cardenas # 69 Localidad de
Jucutacato Municipio de Uruapan

No. de Orden de

Facturagon: Michoacan C.P. 60230 Compra: i
Notas de ganl?d:d[‘_‘ =
Facturacion: echade

Vencimiento: '

Nota: BSI emite las facturas por sus servicios a través de sus oficinas locales en el pais en
servicio, considerando los impuestos locales aplicables. Para casos co
de éstas facturas en la moneda que se establece en el contrato e
seccién abajo “Notas de Facturacion®, por favor especifique en dénde deben ser en
acuerdos relacionados con la facturacién (Ejm. Moneda), deberdn ser acordados con su representante de ventas

antes de la ejecucién de éste acuerdo
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n multiples sitios,

I

el que se provee el

usted acepta efectuar el pago
s decir USD (Délares Americanos). En la
tregadas las facturas. Otro tipo de
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’_Prob'l'l,esta'de Costos_ o

' ropuesta de costos que se prec,
BSI ha revisado la informacién que amablemente le proporcuono y ha pr epar ado una p P ¢ ity
a continuacion con los detalles en el Documento de TrabaJO Py

Por favor revisela y una vez de acuerdo proceda a contra‘tal". SO

o Complete las fechas objetivo 5|gu1entes i

e Firme y anote la fecha en la siguiente Declaracnon

* Devuelva electrénicamente a BSI 0 por fax N
Una vez que recibamos la solicitud nos comunicaremos con usted para revisar sus Ob]etIVOS y vreqmsnto.‘s de la evaluacign,
Haremos todo lo posible por cumplir con las fechas ob]etlvo que sohcuta para la evaluaaon G
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Por favor tome nota de los siguientes calendarios de pago (conforme apliquen):

Cuota de solicitud que se factura al aceptar la cotizacion

Cuota Las tarifas de auditoria no incluyen el cierre de accidnes correctiva (CAR). Para los esquemas €n los
aplique, estas son un resultado directo de la auditorfa y se cobraran por separado. Dependiendo dela
naturaleza de los CAR, el cierre puede llevarse a cabo in situ o de forma remota.

El acceso a BSI Connect Portal estd incluido en su servicio, cubierto por la cuota anual (AMF). El portal
ofrece una forma cémoda de gestionar su informacién de auditoria y pruebas de BSI y de descargar Sus
certificados. BSI también ofrece herramientas de software atin mas potentes, como BSI Connect Plus y
BSI Connect Custom. Simplemente pregunte a su representante de ventas si desea una demostracion

gratuita

Cuotas de la evaluacién que se facturan una vez que se han suministrado los servicios. (Observe que
algunos esquemas de evaluacion pueden requerir que pague ciertas cuotas al o en nombre del organismo
de acreditacién que mantiene el esquema. Estas cuotas son independientes de las cuotas de la evaluacion
que cobra BSI. En algunos casos BSI puede ser responsable de cobrar dichas cuotas en nombre del
organismo de acreditacién y en otros, el organismo de certificacion le facturara directamente a usted.

. Cuota Anual de Certificacion que se facturara de forma prorrateada una vez que se emita el certificado y
en enero de cada afio a partir de ese momento.

Actualizacién de BSI Connect Portal a BSI Connect Plus

Con BSI Connect Portal, podré: ‘
e Acceder a los datos de auditoria y pruebas de BSI
e Gestionar los planes de accion correctiva de BSI
o Analizar y comparar los resultados de BSI
e Acceder a los reportes, certificados y logotipos de BSI

Obtenga més informacién sobre BSI Connect Portal en www.bsigroup.com/connect-portal-mx

Debido a que muchos de nuestros clientes disfrutan de las caracteristicas de BSI Connect Portal y han
pedido ampliar las capacidades para gestionar otras auditorias, hemos creado y ahora ofrecemos BSI

Connect Plus.

Con BSI Connect Plus, ademés de todo lo que obtiene con Portal, también podra:

Crear y programar auditorias internas

Plantear hallazgos y acciones
Utilizar plantillas de auditoria precargadas o crear las propias

Realizar auditorias con la aplicacion BSI Connect
Comparar los hallazgos de BSI con los suyos

Mas informacidn sobre BSI Connect Plus en www.bsiqroup_com/connect-p|u§-mx

Si esta interesado en una suscripcion a BSI Connect Plus, escriba en la casilla (Si/No),
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En caso afirmativo, indique el nivel de suscripddn anual que desea marcando una de las casillas
siguientes.

e 5 usuario completos $3.500

e 10 usuarios completos $5.500
e 25 usuarios completos $6.800

Marque esta casilla para indicar que ha leido y estd de acuerdo con los términos y condiciones del
software BSI Connect Plus que se encuentran en www.bsigroup.com/connect- lus-terms-mx
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Somos BSI en México nuestra oficina principal se encuentra en Torre Mayor, Paseo de la Reforma No.
505 Piso 44, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. Desde este domicilio le escribiremos.
Al firmar a continuacion por medio de la presente acepta lo siguiente:

e Los servicios que se describen en la presente propuesta
« La cotizacion de las cuotas que se proporcionan en la presente propuesta.
« Confirmamos que la organizacién se compromete a cumplir con las condiciones relacionadas

con los servicios solicitados y a pagar todas las tasas y cargos relacionados con el proceso de
registro, independientemente de la eventual concesién del registro. Las condiciones se pueden

encontrar en el sitio web en htth:[[www.bsigroup.com[en-AU[About—BSI[BSI-Certiﬁcation-

guidebooks
o Aceptamos informar a BSI de cualquier cambio significativo en nuestra organizacion que pueda

afectar a la certificacién, esto incluye, pero no se limita a; cambios en la propiedad, cambios
estructurales, procedimientos legales relacionados con la seguridad y/o la calidad de los

productos.

Las Condiciones del Servicio de BSI son parte de la presente propuesta y en conjunto conforman el
contrato entre BSI y usted.

Por BSI,
M T
Bruno Samuel

Managing Director Assurance, Americas

Al firmar la presente propuesta confirmamos que contamos con la autoridad para celebrar el presente
contrato en representacién de Agroexport Internacional, S. A. De C.V. la cual buscamos los

servicios de evaluacion.

Firma autorizada (favor de firmar:) @g B’Gg&porﬁ@

. AGROEXPORT INTERNACIQNAL
Nombre en letra de molde: _>cn, ~7@sec (O aaaqg cc%nzn S.A.DEC.Y.
Lézaro Cérdenas No. 69
Loczlidad Jucutacato

Puesto: Fecha: Q on 0 adichoackn C.P. 60230
_&Jﬂwwm G, mpras a /C/ l A033 msﬁ?ﬁ. AN{50203D75
Tl 452 502 0815

Esta cotizacion estara vigente por 30 dias.*

*Las condiciones, incluyendo el precio indicado en la presente cotizacion para lograr la
certificacién caducara en treinta (30 dias) a partir de la fecha en la presente a menos que
se acepte en su totalidad antes de la fecha de vencimiento. Ninguna modificacion a la
presente cotizacion de servicios sera obligatoria legalmente a menos que y hasta que la
acepten por escrito los representantes debidamente autorizados de ambas partes.
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Condiciones de Servicio de BSI

Parte 1 El Contrato

El Cgptmto por medio del cual BSI le proporcionard los
servicios a usted consiste de la Propuesta de Servicios y sus
Condiciones.

1 Definiciones
En las presentes Condiciones de Servicio, las siguientes
palabras tienen un significado especifico:
a) Filial de BSI- un miembro del grupo BSI es
cualquier compaiiia que sea propiedad de The
British Standards Institution, incluyendo al mismo
The British Standards Institution.
b) BSl/nosotros/nuestro - la comparifa BSI con la cual
firmé la Propuesta.
¢) Logos de BST- se refiere a cualquier marca
registrada, marca de certificacién, disefio o
dispositivo propiedad de y controlado por BSI cuyo
uso se le puede permitir de acuerdo con una
licencia limitada proporcionada por BSL
d) el Certificado - se refiere al certificado de
conformidad que le otorga BSI;
el Contrato - se refiere a la Propuesta y a las
presentes Condiciones de Servicio
f)  la Propuesta — se refiere al documento que describe
los Servicios y que contiene las presentes
Condiciones de Servicio que BSI le proporciona y
que usted ha firmado.
g) los Servicios — se refiere a los servicios que se
describen en la Propuesta, que va a proporcionarle
BSI a usted de acuerdo con el presente Contrato.
h) Usted / su— se refiere a la parte que ha firmado la
Propuesta y que adquiri6 los Servicios de BSI.
Parte 2 Cédigo de Etica de los Negocios
BSI conduce sus actividades de negocios en estricto apego a
su Cddigo de Etica de los Negacios. El Cédigo de Etica de los
Negocios se puede encontrar aqui:
http://www.bsigroup.com/upload/governance/business-
ethics/bsi-code-of-business-ethics.pdf
Los empleados y todos los representantes de BSI tienen
prohibido dar o recibir dinero u obsequios que pudieran
interpretarse como sobornos o involucrarse en situaciones
que pudieran interpretarse como practicas corruptas.
BSI tiene y mantendra durante la vigencia del presente
Contrato, Politicas y Procedimientos para asegurar el
cumplimiento de este Cdodigo de Etica de los Negocios y las
aplicara cuando sea pertinente.
Parte 3 Su Obligacion de Proporcionar Informacion
Usted acepta que su informacién es material para el
suministro de los Servicios por parte de BSI. De la misma
forma, le proporcionara a BSI y a cualquier Auditor
designado por BSI para conducir los servicios de evaluacién:
a) la informacién completa y exacta relevante a los
Servicios/Procesos de Realizacién de Productos
dentro del Alcance establecido
b) las actualizaciones regulares que comprendan
detalles completos y exactos de cualquier
cambio a la informacién desde que se la
proporciond a BSI la primera vez; y
¢) cualquier informacién adicional que BSI pueda
solicitarle y que sea relevante a los Servicios.
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Esta obligacion de suministrar y actualizar la informacion es

continua y dura la vigencia del presente Contrato.

Usted se compromete, garantiza y declara que toda Iad ;

informacidn que le proporcione a BSI para propositos de

presente Contrato, sera verdadera, exacta y completa y fI‘O

engafiosa. Al suministrar todos los Servicios, BSI tiene ;3

derecho de suponer que toda la informacion que usted le

proporciond es verdadera, exacta y completa en todos los,

respectos y que ha cumplido enteramente con su obligacion

de suministrar informacion relevante. BSI no investigara ni

confirmard la veracidad, exactitud ni la integljidad dela

informacidn que usted proporcione y de la mlsma’foryna BSI

no acepta ninguna responsabilidad por ninguna _perdlda,

costos o dafios que usted padezca o en los que incurra que

surjan de o se relacionen con los Servicios que se le

proporcionen con base en la informacion que us'Eed haya P
suministrado y que no sea cierta, exacta, no este completa o

que sea engariosa. 2

Parte 4 Clausulas en relacién con las Evaluaciones y

las Visitas al Sitio

Esta Parte es relevante para todos los Servicios que incluyan

evaluaciones y visitas a sitios.

1 Calificacién y Seleccién de Auditores

BSI garantiza que todas las evaluaciones estaran a cargo de

Auditores correctamente calificados y capacitados que

ejerceran las habilidades, el cuidado y la diligencia como

pudiera esperarse razonablemente de un proveedor con

reputacién de servicios similares. A su sola y absoluta -

discrecion, BSI seleccionard a los Auditores adecuados para

realizar las evaluaciones. BSI puede cambiar al Auditor en

cualquier momento. En el caso de que BSI cambie a un

Auditor no se le cobrara ninguna cuota adicional.

Puede solicitarle a BSI un cambio de Auditor con por lo

menos 30 dias de notificacion por escrito antes del inicio de

la evaluacion, siempre y cuando acepte pagar cualquier : |
cuota o gasto adicional en los que BSI tenga que incurrir al
proporcionar un Auditor altemativo. En el caso de que no se
encuentre disponible un Auditor adecuado, BSI puede a su
sola y absoluta discrecion negarse a cumplir su peticidn.

2 Organizacion de las Visitas de Evaluacién a sus
Sitios
BSI organizard las visitas a su sitio o sitios como se describe
expresamente en la Propuesta, o como posteriormente
pudiera acordarse expresamente con usted por escrito. A
menos que BSI determine que es necesario realizar una
visita no anunciada, BSI le informara de las visitas de
evaluacién con tiempo anticipado razonable.
Si la norma o el esquema relevante determinan el programa
de visitas, usted y BSI aceptan cumplir con ese programa. Si
ni la norma ni el esquema relevante determinan la
frecuencia de las visitas, BSI las organizard a su razonable
discrecién.
En cada caso, usted le proporcionara a BSI y a su Auditor el
acceso razonable a todas y cualquier drea del sitio, los datos
y registros y a cualquier material o equipo que el Auditor
considere razonablemente necesario para permitirle llevar a
cabo la evaluacién. ’ : :
(Cambio de la fecha de Ia visita del sitio) Cualquiera de las
partes puede cambiar la fecha de una visita. Para hacerlo:
a) siusted cambia la fecha de la visita: debe hacerlo
con no menos de 30 dias de notificacién anticipada
por escrito a BSL. En el caso de que no proporcione
la notificacién por escrito que se requiere, sera
responsable de pagar la cuota total por la visita
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originalmente programada. No puede retrasar la
fecha de una visita ya que al hacerlo el efecto seria
la invalidacion de su certificacion;

b) si BSI cambia la fecha de la visita: BSI lo puede
hacer en cualguier momento hasta 24 horas antes
de la fecha programada de la visita y BSI se
comunicara con usted para acordar una fecha
diferente.

¢) En ciertas circunstancias (como el no cumplimiento
de una norma relevante) pudiera ser necesario
para BSI realizar visitas adicionales. Sera
responsable del pago de la cuota por cualquier
visita adicional a la tarifa estandar del dia de la
evaluacion que aplique en el momento de esa
visita.

d) De acuerdo a los Lineamientos del Documento
Mandatorio MD4 de la IAF, la Auditoria de Etapa
1 puede realizarse de forma remota (off-site)
con apoyo de herramientas o el uso de tecnologia
para recopilar, almacenar, recuperar, procesar,
analizar y transmitir informacion, en ese caso si la
tarifa contratada es all-inclusive, ésta no se
ajustara, se aplicara de la forma en que fue
acordada

e)  Los servicios de Auditorfas de Recertificacion y de
Vigilancias se renovaran y se programaran _
automaticamente, si Usted desea dar por
terminados los servicios, favar de notificar a
BSI Group de acuerdo a lo estipulado en la
clausula 9 de éste contrato. Si requiere se le

coticen, favor de solicitarlo a BSI Group México con

120 dias de anticipacién a la entrega del servicio

3 Visitas no Anunciadas y con Observadores

BSI cumplird con cualquier norma o esquema que requiera
visitas no anunciadas. Le permitira el acceso al Auditor a su
llegada al sitio en cuestion al igual que a la informacion
relevante que razonablemente pueda requerir €l Auditor.
Por requerimientos de los Organismos de Acreditacidn, el
Auditor de BSI, puede ir en algunas ocasiones, acompafiado
de un observador tercero que fungira como testigo de la
evaluacién. BSI le informara y le indicard la identidad del
observador con tiempo razonable antes de la visita. El
observador tercero acompafiaré al Auditor de BSI
(inicamente si est4 sujeto a las obligaciones de
confidencialidad como minimo al mismo nivel a las que se
obliga BSI. La cuota de la visita no se incrementara por ese
observador.

4 Salud y Seguridad del Auditor -

(Peligros) Cuando el Auditor asista a sus instalaciones, usted
serd responsable de asegurar que se le haya proporcionado
la informacién adecuada sobre los peligros y riesgos a los
que el Auditor pudiera estar expuesto. Tendra que
proporcionarle al Auditor el nivel correcto de supervisién al
igual que todo el equipo de proteccién personal.
Inmediatamente notificard a BSI de cualquier evento,
accidente o incidente en sus instalaciones que pudiera
representar un riesgo para el Auditor.

(Derecho de BSI de interrumpir una visita) Si al estar en sus
instalaciones el Auditor tiene razones para creer que usted
no cumple con las reglas de salud y seguridad pertinentes o
que su seguridad esta en riesgo de cualquier forma, el
Auditor puede interrumpir la visita. BSI le informara de las
razones por las cuales se interrumpid la visita. En este caso,
BSI no se encontrara en incumplimiento del presente
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Contrato y se le requerira el pago total de los Servicios. BSI
no asistira a las instalaciones afectadas otra vez hasta estar
seguros de que se resolvieron las cuestiones que le
informamaos.
S Requisitos de Acceso del Auditor
En el momento de organizar la visita debe notificar a BSI de
las reglas de salud y seguridad y de cualquier otro requisito
razonable de seguridad que aplique a los visitantes de las
instalaciones. BSI sequira, o hara todo lo razonablemente
posible para seguir dichas reglas de salud y seguridad y
cualquier otro requisito de seguridad razonable que le
notifique a BSI y al Auditor a su llegada al sitio. Si al seguir
estas reglas y los otros requisitos, a BSI se le impide
proporcionar los Servicios, BSI no se encontrara en
incumplimiento del presente Contrato y se le requerira el
pago total de los Servicios. En el caso de que la Propuesta
requiera de la visita a las instalaciones de un tercero, usted
se compromete, garantiza y declara que tiene una relacion
con el tercero lo que le permite a BSI asistir a las
instalaciones del tercero para propgsitos del presente
Contrato.
Parte 5 Certificados e Informes
Ecta Parte es relevante para todos los Certificados e
informes que BSI pueda emitir o producir en relacién con los
Servicios.
1 Certificados
(No existe un derecho automatico a un Certificado) El
presente Contrato no le otorga un derecho automatico a un
Certificado. Se le otorgara un Certificado si el proceso de
certificacién o prueba es exitoso de acuerdo con el juicio
absoluto y dnico de BSI que actuara de forma independiente
a sus intereses.
(Derecho de BSI de negar suspender o revocar un
Certificado) A su sola y absoluta discrecién, BSI puede
negarse a emitir un Certificado o revocar o suspender un
Certificado previamente emitido si de acuerdo con su opinién
razonable:
f)  nocumple o deja de cumplir con la norma o el
reglamento relevante; o
g) no lerevela a BSI cualquier informacion que
pudiera afectar la decision de BSI de emitir o
renovar el Certificado; o
h) no cumple con la obligacién continua de
suministrar informacion; o
i) incumple en el pago de cualquier cuota que se le
deba a BSI de acuerdo con el presente Contrato; o
j)  en opinién de BSI, utiliz6 el Certificado de forma
engafiosa o de tal forma en que pudiera involucrar
a BSI en una disputa.
En el caso de que BSI revocara un Certificado emitido, de
inmediato devolvera a BSI el Certificado y los informes de
certificacién que lo acompafian e inmediatamente destruira
cualquier copia y dejara de utilizarlos o exhibirlos
electrénicamente.
(Propiedad) En todo momento BSI serd el propietario del
Certificado. BSI le otorga una licencia limitada y no exclusiva
para exhibir el Certificado (y cualquier logotipo 0 marca de
certificacién de BSI que lo acomparie) en sus instalaciones
(pero (inicamente en la medida en la que el alcance del
Certificado sea relevante) por el tiempo por el que el
Certificado esté vigente. No tiene permitido otorgar una sub
licencia ni transferir el derecho de exhibicidn del Certificado
(ni ningin logo ni marca de certificacién que lo acompafie) a
ningtin tercero. No tiene permitido ni modificar el contenido
ni cambiar el aspecto del Certificado ni del logotipo ni de la
marca de certificacién de BSI.
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(Modificacion de algunos detalles en un Certificado) Si desea
cambiar cualquier detalle en un Certificado, notificara a BSI
sobre los cambios que requiere. Si, de acuerdo con la
opinion razonable de BSI dichos cambios no afectan la
validez del Certificado, BSI puede emitir un Certificado
modificado con las mismas condiciones y por la misma
vigencia del Certificado original. BSI le cobrara y usted le
pagara una cuota de administracion que determinara BSI en
su oportunidad.

(Publicacion del estatus de su certificacion) BSI puede hacer
de dominio publico (ya sea en su sitio web o de otra manera
que BSI, a su sola y absoluta discrecion, determine) su
nombre, el alcance de su certificacion y los detalles de la
emision, suspension, revocacion o terminacion de un
Certificado.

2 Informes de Certificacion

(Propiedad) En todo momento BSI serd el propietario de un
informe de certificacion. BSI le otorga una licencia limitada y
no exclusiva para usar el informe de certificacion que
respalda al Certificado por el tiempo en el que el Certificado
que lo acomparia esté vigente. En el caso de que el Contrato
se dé por terminado por cualquier razén, o por vencimiento,
suspension o revocacion del Certificado en cuestidn, el
informe de certificacion se cancelara. Los informes de
certificacion se emiten en inglés. Estan disponibles las
traducciones a otros idiomas por una cuota.

En el caso de la cancelacién de un informe de certificacidn,
inmediatamente devolvera a BSI el informe de certificacién y
destruira cualquier copia que se encuentre en su posesion.
(Su revelacidn del informe de certificacion) En el caso que
revele un informe de certificacion a cualquier tercero, no
debe enmendarse, resumirse ni presentarse de ninguna otra
forma diferente a la que lo preparé BSI en el momento de su
creacion. En el caso de que usted revele el informe de
certificacion, acepta indemnizar y eximir a BSI y a las Filiales
de BSI de cualquier responsabilidad ante cualquier costo o
pérdida que sufra o en los que incurra BSI o las Filiales de
BSI por reclamos, exigencias, demandas, procesos legales,
acciones legales, pérdidas, juicios, dafios costos (incluyendo
costos legales razonables), gastos, multas, sanciones o
acciones en contra BSI o las Filiales de BSI que surjan de o
se relacionen con el hecho de que un tercero haya confiado
en un informe de certificacion independientemente de que
dicha revelacién se haya realizado con el consentimiento por
escrito de BSI o no.

Parte 6 Clausulas Generales de Todos los Servicios

1 Uso de las Marcas

Al otorgarle exitosamente BSI un Certificado, le concede una
licencia no exclusiva, libre de regalias para utilizar los
Logotipos de BSI. La licencia es para su uso personal y no
tiene permitido otorgar una sub licencia del uso de los
Logotipos de BSI a ningun tercero. No tiene permitido
alterar ni cambiar la apariencia de los Logotipos de BSI;
Unicamente los puede exhibir de acuerdo con las
instrucciones de BSI.

En el caso de que el presente Contrato se dé por terminado,
el Certificado caduque o BSI lo retire o cancele, su licencia
de uso de los Logotipos de BSI terminara de inmediato.
Asimismo, BSI puede cancelar en cualquier momento por
cualquier razén una licencia que le otorgd por el uso de los
Logotipos de BSI con efecto inmediato. Al cancelarse la
licencia inmediatamente dejara de utilizar los Logotipos de
BSI y descontinuaré cualquier referencia a los Logotipos de
BSI en cualquier material.

2 Cuotas y Pagos
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(Condiciones de pago) Pagara la totalidad de cada factura
que BSI le presente dentro de los 30 dias de la fecha en que
la reciba con un depésito con fondos inmediatamente
disponibles en una cuenta bancaria designada por BSI.
(Cuotas y Gastos) La cuota por los Servicios se describird en
la Propuesta. Asimismo, BSI tendra el derecho de cobrarle
cualquier gasto por viaticos en los que se incurra
razonablemente al suministrar los Servicios (como viaje,
hospedaje, alimentos y otros costos y gastos).

(Incremento en las cuotas) BSI puede incrementar sus
cuotas en cualquier momento y le enviard una notificacion.
Si incrementamos nuestras cuotas y no acepta el aumento,
puede dar por terminado el presente Contrato notificando a
BSI por escrito en no més de 45 dias después de la fecha en
la que BSI le notificé del aumento en las cuotas. En el caso
de que dé por terminado el presente Contrato sera
responsable de todas las cuotas y gastos hasta la fecha en la
que entra en vigor la terminacidn que serd la fecha en la que
BSI reciba su notificacién de rescisién. Si no notifica a BSI de
su intencién de dar por terminado el presente Contrato
dentro de los 45 dias siguientes a la fecha en la que BSI le
notificé del aumento a las cuotas, entonces se entendera
que acepté el aumento de las cuotas lo que entrara en vigor
45 dfas a partir de la fecha en que BSI le notificé.

({VA o impuesto general a las ventas) Ninguna de las
cantidades descritas en la Propuesta o que tenga que pagar
de acuerdo con el presente Contrato incluye el impuesto a
las ventas o al valor agregado que pudieran aplicar en el
momento de la facturacién. Si aplica, en el momento que
reciba la factura de BSI para efectos fiscales, le pagara a BSI
dichas cantidades adicionales con respecto del impuesto que
pudiera tener que cobrarse al mismo momento en que se
tenga que realizar el pago por los Servicios.

(Intereses por cantidades vencidas) En el caso de que no
realice un pago que le adeude a BSI de acuerdo con el
presente Contrato en la fecha de pago que indica la
Propuesta, BSI puede cobrar intereses sobre la cantidad
adeudada a una tasa de 2.5 por ciento al afo por arriba de
la entonces tasa base del banco de BSI, los cuales se
acumularan diariamente desde la fecha de vencimiento del
pago hasta que el mismo se realice, que se calculara
trimestralmente.

(En el caso en que un tercero realice el pago) En el caso de
que cualquier tercero vaya a realizar los pagos de cualquiera
de las cuotas o cargos a BSI, usted seguird siendo el
responsable en la medida en la que el tercero no liquide los
pagos en la fecha correspondiente,

3 Compensacion, Exensién y Derecho de Terceros
Una exension de cualquier derecho o compensacién de
acuerdo con el presente Contrato solo tendrd efecto si se
presenta por escrito y no se considerard una exensién de
ningn incumplimiento o violacidn subsecuente. El
incumplimiento o el retraso de una de las partes de ejercer
alglin derecho o compensacién de acuerdo con el presente
Contrato o por ley no constituira una exensién de eso ni de
ningln otro derecho o compensacidn, ni cancelara ni
restringird el ejercicio posterior de dicho derecho o
compensacién. Ninglin ejercicio tnico o parcial de algtn
derecho o compensacién de acuerdo con el presente
Contrato o por ley cancelara o restringira el ejercicio
posterior de dicho derecho o compensacién.

Los derechos y las compensaciones de acuerdo con el
presente Contrato son adicionales y no excluyentes de algin
derecho o compensacion que ofrezca la ley que rige el
presente Contrato.
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Ninguna persona que no sea parte del presente Contrato
tendra ningtin derecho en relacién con el.
4 Apelaciones
En el caso que desee apelar una decision que haya tomado
BS], debe presentar una notificacion por escrito de su
intencidn de apelar dentro de los 21 dias de haber recibido
la decisién de BSI. Debe dirigir su notificacién a la Direccién
de Operaciones de BSI Group México - AVP Operations Core
Mexico and LATAM. Una vez que se haya recibido su
notificacion de apelacidn, ésta Direccion asignara un panel
de apelaciones con personal de BSI, bajo las reglas de
acreditacién que nos rigen como Organismo de Certificacién.
La Directora de Operaciones de BSI, monitoreara el Proceso
de Revision hasta la decisién del panel de apelacion. Cuando
ésta se determing, sera irrevocable debido a que el panel de
Apelacion es conformado por Expertos en los Procesos de
Certificacién y en la Norma(s) del Sistema de Gestion
relacionado a la Apelacién. Ambos, tanto Usted como
Cliente, Representante de la empresa que ha firmado éste
contrato con BSI, y el grupo de BSI involucrado aceptaran la
decisién y se indicaran las siguientes etapas dependiendo de
la naturaleza de la apelacion.
5 Limitacién de la Responsabilidad de BSI
Sin prejuicio de cualquier otra cldusula del presente
Contrato, la responsabilidad de ninguna de las partes de
acuerdo con o en relacién con el presente Contrato se
excluird o limitara en la medida que dicha exclusion o
limitacion no sea permitida por la ley.
Sujeto a lo anterior, BSI no sera responsable ante usted de
ninguna pérdida de utilidades o ninguna pérdida indirecta o
consecuente que surja de o se relacione con el presente
Contrato, ya sea por el contrato, agravio indemnizable en
juicio civil (incluyendo negligencia), violacién de una
obligacién estatutaria, o de otro tipo y la responsabilidad
total de BSI ante usted con respecto de otras pérdidas que
surjan de o se relacionen con el presente Contrato, ya sea
por el contrato, agravio indemnizable en juicio civil
(incluyendo negligencia), violacion de una obligacién
estatutaria, o de otro tipo, no excedera una cantidad igual a
las cuotas anuales que usted tenga que pagar de acuerdo
con el presente Contrato en relacién con los Servicios que
den origen a dicha responsabilidad. Esta limitacion de la
responsabilidad de BSI permanecera vigente una vez que se
termine el presente Contrato.
6 Causa de Fuerza Mayor
A excepcion de lo que respecta a su obligacién de pagar
todas las cuotas y gastos indicados en la Seccién 2 de la
Parte 6 del presente Contrato, ni usted ni BSI se encontraran
en incumplimiento del presente Contrato si no es
razonablemente posible Ilevar a cabo una obligacion de
acuerdo con el presente Contrato por circunstancias mas alla
del control razonable de esa parte. En dichas circunstancias
la parte afectada tendra derecho a una prérroga razonable
para llevar a cabo dichas obligaciones. Si el periodo de no
desempefio contintia por ocho semanas, la parte no afectada
puede dar por terminado el presente Contrato con una
notificacion anticipada por escrito de 14 dias a la otra parte.
7 No Sociedad ni Agencia
Nada en el presente Contrato tiene la intencién ni operara ni
creara una sociedad entre las partes ni autoriza a ninguna
de las partes a actuar como agente de la otra y ninguna de
las partes tendrd la autoridad de actuar en nombre de ni

- obligar de ninguna manera a la otra (incluyendo hacer
alguna declaracién o garantia, la suposicién de alguna
obligacidn o responsabilidad ni el ejercicio de ningtn
derecho ni poder).
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8 No Cesion

A menos que lo permita de forma especifica, el presente
Contrato es personal de las partes y ninguna de ellas puede
ceder, transferir, cobrar, hipotecar, sub-contratar o negociar
de ninguna forma con ning(in derecho ni obligacién del
presente Contrato. Cada parte confirma que actda por su
cuenta y no para el beneficio de ninguna otra persona.

Sin prejuicio del parrafo anterior, BSI puede ceder, transferir
o sub-contratar alguno o todos los derechos u obligaciones
del presente Contrato a una Filial de BSI.

9 Terminacion

(Con notificacion) En cualquier momento cualquiera de las
partes puede dar por terminado el presente Contrato o
cualquiera de los servicios especificos en el presente
Contrato al darle a la otra parte una notificacién de no
menos de 60 dias sobre su intencién de finalizar el presente
Contrato. En el caso de la terminacién del presente
Contrato por cualquier razén ninguna cuota anual de
administracién que se haya pagado (si aplica) ni la cuota de
la solicitud seran reembolsables.

(De inmediato por BSI con notificacion) Sin prejuicio de
cualquier derecho que se haya acumulado de acuerdo con el
presente Contrato, BSI puede dar por terminado el presente
Contrato:

a) con efecto inmediato si no realiza el pago de
cualquier cantidad en la fecha correspondiente de
acuerdo con el presente Contrato y si la morosidad
persiste 7 dias después de que BSI le haya
notificado de realizar dicho pago; o

b) siincumple cualquier obligacién material del
presente Contrato y si dicho incumplimiento puede
repararse pero continda sin solucién después de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que BSI le
notificd dicho incumplimiento o inmediatamente
después de la notificacion de BSI si dicho
incumplimiento no se puede reparar; o

¢) con efecto inmediato si, en la opinién razonable de
BSI, acta de cierta forma que la reputacién de BSI
se desprestigiara; o

d) con efecto inmediato si no pudiera solventar sus
deudas conforme vencen o suspende el pago de
sus deudas o le propone a sus acreedores
reprogramar cualquiera de sus deudas o toma
cualquier medida en relacion con su liquidacion o
sufre la designacion de un administrador concursal
o0 alguien toma las medidas para tomar posesion de
cualquiera de sus activos o suspende el negocio al
que se dedicaba en el momento de celebrar el
presente Contrato o se vuelve insolvente o lo
liquidan u ocurre cualquier evento o se sigue un
proceso, en cualquier jurisdiccion, al que usted
estd sujeto y que tiene el efecto equivalente o
similar a cualquiera de los eventos que se
mencionan en este parrafo.

e) (Intereses por cantidades vencidas) En el caso de
que no realice un pago que le adeude a BSI de
acuerdo con el presente Contrato en la fecha de
pago que indica la Propuesta, BSI puede cobrar
intereses sobre la cantidad adeudada a una tasa de
2.5 por ciento al afio por arriba de la tasa de
interés interbancaria vigente, los cuales se
acumularan diariamente desde la fecha de
vencimiento del pago hasta que el mismo se
realice, que se calculara trimestralmente.

10 No Revelacién de la Informacién Confidencial
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La Informacidn Confidencial se refiere a toda la informacién
con naturaleza confidencial que se relacione con su negocio
que se le revele a BSI en relacién con los Servicios pero no
incluye informacion que:
a)  esté o se vuelva disponible al publico en general
(pero no por el resultado de la revelacion de BSI
que hubiese incumplido el presente Contrato); o
b) BSI la conocia antes de que usted se la revelara; o
€) no la ha tratado como confidencial o ha acordado
> con BSI que no es confidencial o puede revelarse.
d) BSI mantendra la confidencialidad de la
Informacion Confidencial por un periodo de 6 afios
después de haberla recibido y no la utilizara ni la
revelara con excepcion de:
e) que sea con el propdsito de ejercer o cumplir con
sus derechos y obligaciones de acuerdo con el
presente Contrato; o
f)  dela medida en que lo requiera la ley o cualquier
autoridad gubernamental o regulatoria; o
g) autoridad de acreditacion u otra autoridad de una
jurisdiccion competente.
En estos casos, no se le requerird a BSI que le notifique
dicha revelacién ni tampoco que se oponga a ninguna
exigencia de dichas entidades. :
11 Totalidad del Convenio
El presente Contrato constituye la totalidad del convenio
entre usted y BSI y sustituye y acaba con todos los
borradores, acuerdos, garantias, arreglos y entendimientos
anteriores, ya sea orales 0 por escrito en relacion con sus
negocios. Cada una de las partes acepta que, al celebrar el
presente Contrato no ha dependido y no tendra reparacion
con respecto de alguna declaracion, garantia o
entendimiento que no se haya estipulado en el presente
Contrato. Nada en esta cldusula limitara o excluira cualquier
responsabilidad de fraude.
En el caso de que exista una inconsistencia entre cualquiera
de las cldusulas del presente Contrato y las cldusulas de
cualquier acuerdo maestro de servicio, Propuesta de
compra, sus condiciones estandar de compra o cualquier
otro documento que se indique se haya producido en
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relacidn con los Servicios o el presente 'Coq&ato, las
cldusulas del presente Contrato prevaleceran. )
Ninguna variante o enmienda del presente Contratp tendra
efecto a menos que se encuentre por escrito y este firmada
por los representantes autorizados de cada una de las
partes.

12 Divisibilidad

En el caso de que cualquier tribunal o autoridad competente
determine que cualquiera de las cldusulas en el presente
Contrato (o alguna parte de cualquier cldusula) no es valida,
es ilegal o inaplicable, esa cléusula o parte de alguna
cldusula se considerara eliminada, en la medida que se .
requiera y ni la validez ni la aplicabilidad de las otras
cldusulas del presente Contrato se vera afectada.

En el caso de que cualquier cldusula no valida, inaplicable o
ilegal en el presente Contrato fuera valida, aplicable y legal
si se eliminara alguna parte, la clausula aplicara con las
modificaciones minimas necesarias para hacerla legal, valida
y aplicable.

13 Notificaciones

Cualquier notificacién para las partes de acuerdo con 0 en
relacién con el presente Contrato debe ser por escrito y
enviarse a la parte a su domicilio de la Propuesta. A menos
que la Propuesta lo prohiba expresamente, las notificaciones
se pueden enviar por correo electronico.

14 Ley y Jurisdiccion Regente
A excepcidn de las clausulas del presente Contrato para
Servicios que se vayan a prestar en los Estados Unidos de
Norteamérica, el presente Contrato se regira e interpretard
de acuerdo con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
excluyendo la eleccién de los principios de derecho y todos
los reclamos que se relacionen con o surjan del presente
Contrato o algin incumplimiento al mismo, ya sea en una
accion para indemnizar por dafios y prejuicios, por agravio o
algin otro, se regiran de la misma forma por las Leyes de
los Estados Unidos Mexicanos.

El presente Contrato se ha celebrado en la fecha de la firma
de la Propuesta.
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